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Evropsky kodex zasad boje proti Sifeni dezinformaci

(Code of Practice on Disinformation)

Zdroje:

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/annual-self-assessment-reports-

signatories-code-practice-disinformation-2019

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation

Autor: Evropska Komise

Rada subjektl (pfedni socialni sit&, zastupci online platforem a obchodni sdruZeni spole¢nosti
zamérfenych na oblast inzerce a reklamy apod.), podepsala v zafi roku 2018 v Bruselu

»Evropsky kodex zasad boje proti Sifeni dezinformaci“, ddle jen , Kodex”.

Vzhledem k rozsahu uvedenych zavazk( a vzhledem k rliznorodosti zuc¢astnénych stran se
signatari zavazali pInit pouze takové zavazky, které odpovidaji jimi nabizenému produktu nebo
sluzbé, jejich Uloze v hodnotovém rtetézci, jejich technickym mozZnostem a jejich rezimim

odpovédnosti.

Samotné vytvoreni Kodexu bylo reakci na konstatovani Evropské Komise, Ze ob¢ané Evropské
Unie jsou vystavovani rozsahlym dezinformacim, v€etné zavadéjicich nebo vyloZzené IZivych
informaci. Tento stav byl chapan jako obecné narUstajici problém, kterému je proto tfeba celit

opatfenimi na rtiznych drovnich.

Pro ucely Kodexu byla proto definovana , dezinformace” jako ,prokazatelné faleSna nebo

zavadéjici” informace, kterd spliiuje vSechny nize uvedené podminky:

(a) ,vznika, prezentuje se a Sifi za ucelem ekonomického prospéchu nebo uUmysiného

podvadéni verejnosti”


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/statement_19_6166
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/statement_19_6166
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/annual-self-assessment-reports-signatories-code-practice-disinformation-2019
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/annual-self-assessment-reports-signatories-code-practice-disinformation-2019
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/code-practice-disinformation
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(b) ,muUZe puUsobit verejné sSkody” a je minéna jako , ohroZeni demokratickych politickych

a rozhodovacich procest a verejnych statk(, jako napt. ochrany zdravi obc¢ant EU, Zivotniho

prostfedi nebo bezpecnosti®.

Pojem ,dezinformace” naproti tomu nezahrnuje klamavou reklamu, chyby ve zpravodajstvi,

satiru a parodii ani pfedpojaté zpravy a komentare, které se jako vyhranéné jasné identifikuiji,

a nijak se nedotyka zdvaznych pravnich povinnosti, samoregulac¢nich kodex(i chovani a norem

tykajicich se klamavé reklamy.

U¢elem tohoto kodexu je uréit opatteni, kterd by signatafi mohli zavést za Gcelem feseni

problému souvisejicich s uvedenymi dezinformacemi.

Signatafri Kodexu povaZuji za relevantni:

zavést pojistky proti dezinformacim;

zlepsit kontrolu zverejiované reklamy, zejména s cilem snizit pfijmy pro Sifitele
dezinformaci;

zajistit transparentnost politické a tematické reklamy zamérené na aktudlni problémy
mj. proto, aby uzivatelé méli moznost pochopit, proc se stali cilem dané reklamy;
zavést a prosazovat primérfena politickd opatfeni zamérend proti zkreslovani
skutecnosti;

zintenzivnit a demonstrovat uc¢innost snah zamérenych na ruseni falesSnych uctl a
zavést systém jasného znaceni a pravidel pro fungovani botl a zajistit, Ze si jejich
aktivity nebude mozné splést s Cinnosti lidi;

zintenzivnit a sdélovat uUcinnost snah zamérenych na zajisténi integrity sluzeb
v souvislosti s Ucty, jejichz ucelem a cilem je Sifeni dezinformaci, a to v souladu se
specifickymi podminkami, které na zakladé svého posouzeni stanovil prislusny
signataf, a ve shodé s ¢lankem 8 Evropské umluvy o lidskych pravech, zdkladnim
pravem na anonymitu a pseudonymitu a zasadou primérenosti;

investovat do technologickych prostredk(, které umoini uprednostriovat ve
vyhledavacich a v informacnich nebo jinych distribu¢nich kanalech s automatickym
fazenim informaci relevantni, pravdivé, presné a pfipadné téz uredni informace.
Signatari by vSak neméli byt v Zddném pripadé nuceni statnimi organy k tomu, aby
mazali nebo znepfistupriovali jinak zakonny obsah ¢i zpravy, a neméli by tak Cinit ani
na zakladé dobrovolné pfijatych pravidel pouze z toho dlvodu, Ze jsou povazovany za
y,hepravdivé”;
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zajistit transparentnost, kterd uzZivatellm umozni pochopit, proc se stali cilem dané
politické ¢i tematické reklamy zamérené na aktualni problémy, a to i s pomoci
indikator( vérohodnosti zdroji obsahu, majiteld médii ¢i ovéfovani identity;

snizit viditelnost dezinformaci zlepSenim dohledatelnosti vérohodného obsahu;

zvazit posileni uzivatel(l tim, Ze budou mit k dispozici nastroje, které jim umozni
interaktivni pouzivani internetu podle vlastnich predstav tak, aby mohli objevovat
obsah a mit pfistup k rlznym zdrojim zprav reprezentujicim alternativni nazory, a
snadno pristupné nastroje, které jim umozni hlasit pfipady dezinformaci;

pfijmout vhodnd opatreni, ktera v souladu se zasadami ochrany soukromi umozni
pfistup k idajlim za ucelem ovérovani faktl a vyzkumné Cinnosti, a budovat spolupraci
spocivajici v poskytovani prislusnych udajd o fungovani jejich sluzeb, véetné udajl
poskytovanych pro ucely nezavislych analyz v rdmci akademického vyzkumu
a obecnych informaci o algoritmech.

svo

Kodex obsahuje souhrn konkrétnich zavazkii signatari v oblastech:

kontrola umistovani reklamy,

politicka reklama a tematicka reklama zamérena na aktualni problémy,
integrita sluzeb,

posileni spotrebiteld,

posileni védecké obce.

Prilohou Kodexu jsou priklady ,Best Practices”, tykajici se konkrétné jiz existujicich postupt

a metod socialnich siti Facebook, Google, Twitter, Mozilla a YouTube.

Na pfislusné signatare byl s podpisem soucasné vztazen soubor klicovych ukazatell

vykonnosti, vztahujicich se k plnéni jejich zavazku, a byl také stanoven dalsi postup, tykajici se

posouzeni jejich pokroku v dodrZzovani Kodexu.

Signatari, tj. vesmés subjekty, poskytujici sluzby na internetu a socialnich sitich, nyni zpracovali

své prvni vyrocni zpravy o dodrzovani Kodexu. Evropska Komise dne 30. fijna 2019 zverejnila

své prvni kazdoro¢ni sebehodnoceni signatart Kodexu tak, aby nasledné provedla komplexni

Ve

posouzeni uéinnosti Kodexu, které ma byt predloZzeno za¢atkem roku 2020.

Hodnotici zpravy aktualné predlozily tyto subjekty:

World Federation of Advertisers,
Twitter,

Marketing Communication Association,
Mozilla,
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e Microsoft,

e Interactive Advertising Bureau Europe,

e Google,

e Facebook,

e the trade association representing online platforms and other innovative tech

companies EDIMA,

e European Association of Communications Agencies,

e Asociace Komunikaénich agentur (Ceskd republika),

e Association des Agences Conseils en Communication.
Jednotlivé hodnotici zprdvy se navzdjem od sebe dosti podstatné lisi jak svym rozsahem, tak
i vypovidaci hodnotou svého obsahu. Celkové vsak naznacuji komplexni Usili signatard
o pInéni jejich zavazk( za poslednich 12 mésicl. Kodex, jako samoregulaéni standard, poskytl
signataram prileZitost k vétsi transparentnosti politik platforem pro dezinformace a rdmec pro
strukturovany dialog pro sledovani, zlepSovani a uc¢inné provadéni téchto politik. Predstavuje
to pokrok v situaci, kterd panovala pred vstupem Kodexu v platnost, zatimco dalsi signatafi

a komunita jako celek jsou stale nezbytni.

Zpravy signatafd Kodexu rovnéZz naznacCuji urcité zintenzivnéni spolecného usili mezi
platformami a dalSimi zdcastnénymi stranami, véetné kontrolnich pracovnikl, vyzkumnych
pracovnikd, ob¢anské spolecnosti a vnitrostatnich organa. Jejich cilem bylo zlepsit odolnost
sluZzeb platforem proti rdznym formam vmésovani a manipulaci s médii a zredit distribuci
dezinformaci. Poskytovani tdajl a nastroju vyhledavani vyzkumné komunité je vsak stéle jesté
epizodické a svévolné a neodpovida plnému rozsahu vyzkumnych potfeb. Kromé toho je
spoluprace s kontrolory v celé EU stale sporadicka a bez plného pokryti vSsech ¢lenskych stata
a jazykd EU. Je tfeba vyvinout dalsi uUsili smérem k mechanismu, ktery umozni skutecné

nezavislym organizacim spolupracovat s platformami (mimo jiné prostiednictvim pfislusSného

pfistupu k souboriim dat pro ucely vyzkumu a ochrany osobnich udajt).



