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Austrdlie: Doporuéeni ke zlep$eni Grovné a kvality hodnoceni prevence kriminality*

Doporuceni jsou rozdélena do dvou zakladnich casti — doporuceni pro programové manazery
a centrdlni agentury a doporuceni pro hodnotitele.

Doporuceni pro programové manaZery a centrdlni agentury

ZlepSeni standardu hodnoceni vyZaduje odklon od pfistupl, které se spoléhaji pouze na
povzbuzovani mistnich organizaci k provadéni potencialné nakladnych a ¢asové naro¢nych hodnoceni
jejich vlastni prace.

Je potfeba, aby programovi manaZefi a centralni agentury byli inovativnéjsi a prehodnotili sv(j
pfistup k hodnoceni.

Pravidelné sledujte vykonnost projekti

| pres cilenéjsi pristup k hodnoceni musi projektovi manazefi stdle sledovat implementaci a dopad
projektu — zaméreni hodnoceni na urcité projekty nelze vykonavat na ukor efektivniho projektového
fizeni nebo odpovédnosti.

Pokusy o méreni dopadu Usili v oblasti prevence kriminality mohou spiSe zahrnovat kombinaci
méreni vykonu a hodnoceni.

Méreni vykonnosti se tykd procesu pravidelného shromazdovani a monitorovani informaci
o vykonnosti (v souladu s uréitym typem dohodnutého ramce nebo kritérii), prezkoumavani
vykonnosti programu (tedy pouZziti téchto informaci k posouzeni, zda je projekt realizovan podle
planu a zda spliuje stanovené cile) a snahu pomoci téchto informaci urcit, kde by bylo mozné provést
vylepseni.

Manazerim programi prevence kriminality se doporucuje, aby vytvofili standardni rdmec pro méreni
vykonu a podavani zprdv, ktery bude podpofen komplexnim systémem Fizeni informaci (ne
nepodobnym minimalnim standardim v jinych oblastech, jako je napfiklad monitoring zdravotniho
stavu osob), které lze aplikovat na jednotlivé projekty — jako spolecny systém projektového fizeni
a podavani zprav. Doslo se pritom k zavéru, ze:

e existuje velmi maly precedens pro systematické pfistupy k celoprogramovému méreni vykonnosti

s ohledem na mistni projekty prevence kriminality;

e je tfeba zavést systematické a konzistentni mechanismy sbéru udajl souvisejici s jasné
definovanymi kritérii vykonnosti, aby se zlepsila dostupnost spolehlivych Udaja pro pravidelné
sledovani provadéni a uc¢innosti mistnich projektld prevence kriminality a aby se podpofila jejich
budouci hodnoceni;

e hodnota a dullezitost méreni vykonnosti musi byt prokdzana a sdélena klicovym zdcastnénym
stranam, aby se zajistila jejich podpora;

e musi existovat strategie pro feSeni omezeni zdrojd, stejné jako pro Skoleni a rozvoj, aby bylo
zajiSténo, Ze budou existovat adekvatni znalosti a dovednosti pro podporu souvisejiciho ramce.

I MORGAN, Anthony; HOMEL, Peter. Evaluating Crime Prevention: Lessons from Large-Scale Community Crime Prevention
Programs. Trends & Issues in Crime and Criminal Justice, 2013, No. 458; Australian Institute of Criminology;
9. VII. 2013. ISSN 1836-2206. https://aic.gov.au/publications/tandi/tandi458
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Vytvoite mechanismy pro efektivni fizeni a podporu hodnotici prace

Ujednani o fadné spravé véci vefejnych jsou pro hodnoceni stejné zdsadni jako pro Uspésnou
implementaci programu a politik prevence kriminality.

To vyzaduje jasnou strategii, ktera odrazi zavazek centralni agentury k hodnoceni, stejné jako priority
hodnoceni (v souladu s vySe popsanym cilenym pfistupem) a jejich pfistup k provadéni, Fizeni
a podpore hodnotici prace.

Minulé zkuSenosti naznacuji, Ze hodnoceni je nejlépe provddét jako samostatnou, ale zaroven
paralelni ¢innost, souvisejici s realizaci projektt ¢i program.

Na zvaZeni je vytvoreni pozice (tymu) ,regionalnich evaluatord”, tésné spolupracujicich s osobami
s mistni znalosti.

Z tohoto ddvodu a v souladu s ostatnimi oblastmi statni spravy (soudnictvi, zdravotnictvi, ochrana
déti) mnohé statni a Uzemni agentury uznaly pozitiva zfizeni samostatné vyhodnocovaci jednotky,
ktera spolupracuje s tymy pro fizeni politik a program.

Evaluacni tymy mohou byt slozeny z kvalifikovanych pracovniki, generujicich vystupy v souladu
s celostatnimi prioritami. Zjisténi z hodnoceni Ize pak o to vice snadno sdilet a pouzit k informovani
pfi rozhodovani na regiondlni nebo celostatni trovni.

Pokud se jednd o podplrnou praci pti hodnoceni, mohou celostatni aktéri vzit v Uvahu stavajici
kapacitu a potencialni potfeby osob, kterym bude svéfena odpovédnost za hodnoceni, a poté provést
posouzeni, jakd podpora je vyzadovana.

Tato podpora muzZe zahrnovat:

e povzbuzovani komunitnich organizaci, aby provadély nebo sponzorovaly hodnotici praci;

e jmenovani kvalifikovaného persondlu k provadéni vysoce kvalitnich hodnoticich studii jménem
komunitnich organizaci jako nedilné soucasti ndvrhu programu;

e prezkoumavani navrhl hodnoceni od prijemcl grantQ a mistnich partner(i a poskytovani vstupl
do navrhu hodnoceni a metodik vyvinutych komunitnimi organizacemi;

e poskytovani poradenstvi a technické podpory komunitnim organizacim povérenym hodnocenim,
a to jak pfi vyvoji metodik, tak béhem celého cyklu realizace a hodnoceni projektu;

e poskytovani skoleni a zdroja, které pomahaji budovat kapacity osob zapojenych do hodnoceni
a méreni vykonu.

To mUze vcelku zahrnovat ujednani o spolupraci, kterd podnécuji zapojeni vyzkumnych pracovnikl do
provadéni a podpory hodnoceni prevence kriminality a rovnéz pomahaji podporovat integraci
vyzkumu do praxe.

Stejné dulezita je potfeba vyvinout vhodné mechanismy, které zajisti, Ze zpétna vazba o zjisténich
z hodnoceni mlze byt pfedavana zpét manazerdm projekt(/programi, aby se podpofilo trvalé
zlepsovani programd.
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Doporuceni pro hodnotitele

Existuje prostor pro zlepSeni metod hodnoceni prevence kriminality. Konkrétni doporuceni pro
hodnotitele plsobici v oblasti prevence kriminality jsou popsana nize.

Vyhodnotte proces a vysledky

Pokud je to moziné, at hodnoceni strategii prevence kriminality zahrnuje hodnoceni procesu
i vysledku.

V nékterych pripadech, jako jsou iniciativy, které zacinaji jako maly pilotni projekt nebo jsou
v pocatecnich fazich implementace, mlze byt pfinosné provést hodnoceni procesu (poskytujici cenné
informace pro zlepseni realizace programu), po kterém nasleduje hodnoceni vysledku.

V jinych pfipadech Ize hodnoceni procesu a vysledku provadét soucasné (mohou se prekryvat, pokud
se jedna o evaluacni otazky i metody).

Sledovat je také tfeba vérnost implementaci (zda byl rozsah, v jakém byla intervence provedena
v souladu s plvodnim navrhem; totéz plati pro rozsah, v jakém jsou tGcastnici do programu zapojeni).

Posouzeni vérnosti implementaci je dileZité, protoZze muizZe pomoci vysvétlit, pro¢ urcité vysledky
jsou nebo nejsou pozorovany. Tento aspekt mlze také identifikovat cenna ponauceni pro Uspésnou
implementaci podobnych intervenci v budoucnu.

Naplanujte hodnoceni vcas a zaujméte systematicky pfistup

Bez ohledu na to, zda se provadi hodnoceni procesu a/nebo vysledku, je dalezité, aby byl navrh
hodnoceni a metody vyzkumu stanoven jiz v rané fazi projektu.

U nékterych iniciativ, zejména tam, kde je nedostatek existujicich dlkazd, mlze vyvstat potireba
vyhodnotit ovlivnit rozhodnuti o navrhu nebo implementaci této iniciativy (realizace projektu v jedné
oblasti, aby bylo mozné pozorované vysledky porovnat s oblastmi, kde zdsah neprobiha).

Je nicméné béiné, Ze hodnoceni je provadéno aZ dodatecné, coz generuje fadu problému pro méfeni
klicovych vysledka.

Zkusenosti rovnéz ukazuji, Ze je tfeba, aby hodnotitelé k hodnoceni pfistupovali systematicky. | proto
neni od véci setrvale vyuZivat hodnotici rdmec, ktery by hodnoceni fidil.

DulezZité je, aby prvnim krokem v procesu bylo zdokumentovani dulezitych informaci o hodnoceném
projektu. Kromé cild projektu je tfeba zaznamenat informace o feseném problému, teorii nebo
logice, na které je projekt zaloZzen, popis provadénych Cinnosti, informace o osobdch nebo mistech,
na které se projekt zaméruje, a fazi realizace, ve které se projekt aktudlné nachazi. Tyto informace
pomohou pfi ddleZitych rozhodnutich o pfistupu a metodach hodnoceni.

Snazte se urcit, jak a za jakych okolnosti intervence funguji

Rada vysoce zkugenych hodnotiteltl tvrdila, Ze spoléhdni se na zjiténi z hodnoceni, které pouZivaji
pfisné experimentalni pfistup k hodnoceni Ucinnosti intervenci v oblasti prevence kriminality,
vykazuje sva omezeni.

Tento pfistup byl kritizovan zejména za dlraz na vnitini validitu (tedy pfipisovani pricinné souvislosti
doty¢nému zasahu) na ukor externi validity (tedy zobecnéni studie i s ohledem na ostatni mozné vlivy
¢i dalsi kontext). Aby bylo mozné posoudit, zda lze strategii pfizplUsobit jinym okolnostem, mohou
hodnoceni kombinovat védecké metody a osvédcen postupy z praxe.
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K tomu lze pfistupovat rlznymi zpQsoby, vcCetné pouZiti realistickych hodnoticich pfFistupt
(specifikovani a hodnoceni kontextu a vysledku) nebo programové logiky (vytvoreni modelu, ktery
v logickém poradi popisuje vstupy, ¢innosti, vystupy a kratkodobé a dlouhodobé vysledky projektu).
Zadny ptistup neni nesluéitelny s pFisnymi experimentalnimi vyzkumnymi plany, které zGstavaji
vyhleddvanym standardem pro hodnoceni.

Lépe vyuzivejte slabych hodnoceni

Mnoho hodnoceni prevence kriminality nespliiuje kritéria pro vyvozeni silnych zavér( o uGcéinnosti
hodnocené intervence. Nékolik praktickych problém( bude obvykle branit tomu, aby hodnoceni
prevence kriminality (zejména hodnoceni iniciativ malého rozsahu) spliovala standardy pro
vyvozovani zavérl o ucinnosti intervence. Disledné dodrZzovani experimentalniho vyzkumu neni vidy
nutné nebo optimalni pfi hodnoceni iniciativ situacni prevence kriminality, zejména s ohledem na
praktické problémy spojené s hleddnim podobnych geografickych oblasti vhodnych pro srovnani.

U intervenci, které pokryvaji Uc¢astniky z komunitniho prostredi (kontaktni centra pro mladez nebo
rekreacni zafizeni a sluzby), nebo které se odehravaji mimo zavedené instituce, mize byt sbér dat
komplikovany. Jako takové mohou byt tyto eventuality pristupné hodnocenim vyuZivajicim
experimentalni vyzkumné navrhy.
Avsak pfi souhrnném pohledu mohou i tato ,slaba“ hodnoceni pro osoby s rozhodovaci pravomoci
stale poskytnout cenné informace.

Pro interni hodnoceni a projekty malého rozsahu s relativné skromnymi cili je vhodnéjsi zaméfit se na
dakladnéjsi analyzu problému, byt explicitnéjsi z hlediska teorie o tom, jak miZe intervence fungovat,
a poté tuto hypotézu testovat. Provedenim jednoduchych kratkodobych ¢asovych fad s cilem zméfrit,
zda intervence vykazala poZadovany ucinek. Timto zplsobem lze projekty zdokonalovat, dokud

nejsou pozorovany pozadované vysledky.

| akumulace téchto slabsich studii, navzdory jejich zjevnym nevyhodam, muzZe stale poskytnout
cennou ddkazni zakladnu o implementaci a mozném dopadu jinak nevyzkousenych iniciativ.

Méite kratkodobé a dlouhodobé vysledky

Dlouhodoba povaha mnoha program( prevence kriminality, zejména téch, které se pokouse;ji resit
zakladni socidlni determinanty kriminality, jako je vzdélani, zaméstnani a pfistup k bydleni, znamen3,
ze vysledky se nemusi dostavit aZz po urcité dobé po provedeni/zahajeni intervence.

Programovi manazefi a hodnotitelé proto musi byt realisticti ohledné toho, jaké vysledky lze
dosdhnout v ¢asovém ramci dostupném pro hodnoceni, a podle toho navrhnout své ukazatele
vykonnosti a metody vyzkumu.

To tedy nemusi vidy zahrnovat pfimy dopad na miru kriminality nebo jiné ukazatele na Urovni
komunity.

Misto toho Ize zdroje hodnoceni lépe investovat do méreni kratkodobého nebo okamzitého dopadu
programu na ucastniky a/nebo cilovou komunitu.

Pravidelné podavani zprav jako soucast systému méfreni vykonnosti mliZe umoznit sledovani
kratkodobého pokroku, zatimco investice do prisnych vyzkumnych navrhl a metod, jako je sbér
dlouhodobych dat pro intervencni srovnavaci skupiny, mohou pomoci urcit dlouhodoby dopad na
jednotlivce a komunity.

Je také mozné prijmout inovativni pristupy k hodnoceni, vfetné aplikace vhodnych metodologii
modelovani a progndzovani, v pfipadé Ze dlouhodobé sledovani neni mozné.
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Zamérte hodnoceni na oblasti, kde bude nejvétsi pfinos

V mnoha pfipadech rozsah projektu, dostupny rozpocet a existujici dikazni zakladna znamenaji, Ze
typ hodnoceni, ktery se Casto ocekava, neni zaru¢eny nebo mozny.

Narodni ramec prevence kriminality pro Australii doporucuje, aby bylo hodnoceni zaméfeno na:

e program jako celek, véetné celkového dopadu programu a ucinnosti mechanisml pouZivanych
k podpore prevence kriminality na mistni Urovni;

e jednotlivé projekty nebo iniciativy (ne nutné vsechny), s dirazem na poskytovani dikazud o jejich
ucinnosti pfi dosahovani pozadovanych vysledkd, véetné vysvétleni divod(, proc se to, co se
stalo, skutecné stalo, jakozZ i identifikace praktickych vyzev a ponauceni pro provadéni podobnych
projektd;

e seskupené skupiny projektl (podle lokality, typu intervence, problému kriminality, cilovych
skupin atd.), aby bylo moZné vyvodit zavéry ohledné ucinnosti konkrétnich typ( projekt
a relativniho ptinosu urcitych kontextl a charakteristik projektu.

Rozhodovani o tom, které intervence budou byt podrobeny dislednéjsimu hodnoceni, je tfeba
zalozit na posouzeni potencidlniho praktického a politického vyznamu zjiSténi, véetné mezer ve
stavajici databazi dikazl, a také na potencialu téchto intervenci byt efektivné vyhodnoceny.

Je tfeba zvaZit vytvoreni souboru prioritnich oblasti hodnoceni po konzultaci se zucastnénymi
stranami ve vladnich agenturadch, akademickém sektoru, mistni samospravé a komunitnim,
respektive nevladnim sektoru.

Budouci programy prevence kriminality by pak mohly v rdmci celkového rozpoctu programu vyhradit
konkrétni financ¢ni prostfedky na externi hodnoceni projektl, které se zabyvaji témito prioritnimi
oblastmi (zadavané a fizené centralni agenturou). To predstavuje systematictéjsi pristup k rozvoji
dlkazni zdkladny o Gcéinné (a neucinné) prevenci kriminality, ktera je relevantni pro tvlrce politik
a odborniky z praxe.

Pomohlo by také odbfemenit projektové manazery, aby se mohli soustredit na poskytovani sluzeb
a fizeni vykonu primarnich c¢innosti.

Kde je to mozné, zahriite ekonomické hodnoceni

Néktera hodnoceni mohou vyzadovat zahrnuti ekonomického posouzeni dopadu programu.
Techniky, jako je analyza nakladud a pfinost a analyza nakladové efektivnosti, mohou pomoci prokazat
finanéni hodnotu strategie prevence kriminality, kterd mlze byt presvédcivym nastrojem, pokud se
jedna o argumentaci pro alokaci zdroju na konkrétni strategii.

Pouziti ekonomickych hodnoceni mizZe prinést jak vyhody sniZzeni kriminality, tak finanéni Uspory
systému trestni justice.

S nékterymi projekty prevence kriminality mohou byt spojeny znacné financ¢ni pfinosy/uspory, coz
usnadnuje presvédcovani osob s rozhodovaci pravomoci, aby investovali dalsi financ¢ni prostredky do
obdobnych programui/projektd.?

2 Hodnoceni programu Pathways to Prevention v Queenslandu.

Mission Australia - Pathways to Prevention — Inala. Queensland Government; Mission Australia.
https://www.gld.gov.au/community/women/support-for-women/find-a-support-
service/view?title=Mission%20Australia%20-%20Pathways%20t0%20Prevention%20-%20Inala;
https://www.missionaustralia.com.au/

Hodnoceni operace Burglary Countdown v Zapadni Australii.

MBI &= ) ACCENDO
BEZPEENDSTN
i » N L e
VEDECKO-VYZKUMNY USTAV

Dokument byl zpracovan v rdmci projektu ,,Méreni Gspésnosti program(l a projektd prevence kriminality” (VC20232026014)
financovaného z ,,Programu bezpecénostniho vyzkumu pro potreby statu 2022—-2027 (SecPro — SECurity PROcurement).



® @

oo _oe PREVENCE

eeee soes MINISTERSTVO VNITRA SE MUSI VYPLATIT
ggmggggg CESKE REPUBLIKY A

900000OCGOO

Doplriujici vieobecné doporuceni®

Zaméite se na zménu nékolika propojenych rizikovych a ochrannych faktord spise nez vzajemné
nepropojené vyzvy

Lidé mohou dorazit na stejném konci rlznymi cestami. Intervencni postupy zaméfené na zménu
pouze jednoho rizikového faktoru jsou zatizeny vysokou pravdépodobnostni netspéchu.

Predvidejte myty pfi pfijimani uc¢innych preventivnich opatfeni

Myty uvedené povahy mohou byt napfiklad nasledujici: Nikdy nic nefunguje, bez ohledu na
investované prostredky; kriminalitu dokaze fesit pouze policie; role komunity a spolecenské kontroly
je v prevenci kriminality jedinecnd; kazdého zlocCinu se tyka jedna pfi¢inu (napfiklad nedostatek
investic do socidlnich program(l, nezaméstnanost, diskriminace, rasismus atd.), coz umoznuje reseni
celé situace modifikaci jediné proménné, co plati pro ,,hlavni proud®, plati pro vSechny atd.

Dalsi mytus predpoklada, Zze vSechny kritické faktory se nachazeji uvnitf jednotlivce (a je to pouze
konkrétni osoba, kterd se musi zménit).

CUMMINGS, Rick. Operation Burglary Countdown. Office of Crime Prevention Government of Western Australia, 2005.
https://popcenter.asu.edu/sites/default/files/53-cummings_2005.pdf

3 HOMEL, Ross; CASHMORE, Judith. Pathways to Prevention: Developmental and Early Intervention Approaches to Crime

in Australia. Commonwealth Attorney-General‘s Department, Canberra, 1999. ISBN 0 642 28402 4. https://1url.cz/CuHOg;
https://www.researchgate.net/publication/43493789

Podobné viz: FLETCHER, Bevan. Evaluation of the Crime Prevention Educatiuon Program. Office of Crime Statistics

and Research; Governent of South Australia, Adelaide 2005. http://www.ocsar.sa.gov.au/docs/evaluation_reports/CPEP.pdf
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