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Vybér modelu hodnoceni programti prevence kriminality

Vybér modelu hodnoceni programi prevence kriminality muazZe poskytnout cenné informace
o vhodnosti programu, jeho pfijatelnosti pro klicové zainteresované strany, respektive jeho
efektivitd, a tim umoznit manaZzer@im planovat moind souvisejici nebo navazujici zlepseni.*

Hodnoceni mGze byt provedeno z nékolika divod(, kdy mezi nejéastéjsi patii:?

1) urcéeni dopadu stavajiciho programu;

2) pravidelné poskytovat informace (zpétnou vazbu), aby se usnadnilo fizeni programu;
3) ziskaniinformaci o zménach vstupl a procesl programu;

4) objasnéni zakladni programové logiky;

5) pomoc pfi vyvoji programu tim, Ze se identifikuji oblasti a zdroje, které mohou byt potfebami
klienta v novém navazujicim programu.

Téchto pét aspektl zahrnuje klicové rozméry péti hlavnich typd hodnoceni:3

1) Hodnoceni dopadu: Tento aspekt stanovi Gcinky programu, po urcité dobé od jeho implementace.
To mlze zahrnovat uréeni, do jaké miry byly splnény cile programu nebo posouzeni souvisejicich
zamyslenych a nezamyslenych vysledk(. Hlavnim ucelem informaci je zdlvodnit, zda bude program
naddle provadén, respektive provadén v jinych prostfedich — a pokud ano, zda jsou v této souvislosti
vhodné urcité zmény. Posouzeni dopadll je obvykle dokonéeno po dosaZeni urcitého logického
milniku v programu (napfiklad konec kalendafniho roku).

2) Monitorovani hodnoceni: Monitoringem ziskané Udaje jsou primdrné pouzivany k vyuctovani
vydajd (véetné rozsahu, v némz spravci programu/projektu splnili klicové odpovédnosti). Tento typ
hodnoceni je vhodny, pokud je program/projekt dobFe zaveden a probiha jiz del$i dobu. Casto se
jedna o sledovani toho, jak program postupuje v ¢ase. Reakce manaZer(l (rozhovory) mohou byt
dalezitym prvkem tohoto typu hodnoceni.

3) Interaktivni hodnoceni: Jednd se o zkoumani provadéni programu, véetné rozsahu, v jakém je
program dodrZovan (a zda to odpovida planu). Informace z tohoto typu hodnoceni se pouzivaji
k urceni zplsobu, jakym muZe byt realizace programu zlepsena, a proto vykazuje silny ddraz na
formalni hodnoceni. Tyto informace jsou zvlasté uzite¢né pro osoby implementujici program.

4) Objasnujici hodnoceni: Jeho ambici je objasnéni zédkladni podstaty programu. Vyvojafi programu
pouzivaji tyto informace k promysleni logiky, ktera podporuje program, véetné predpoklad(l o tom,
jak jeho komponenty odkazuji na dosaZzeni pozadovanych vysledku. Ackoli hodnoceni obvykle probiha
pred realizaci programu, muzZe byt také provadéno v dobé, kdy program jiz probiha, neni-li zfejmé,
jakym zplsobem bude program finalizovan.
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5) Proaktivni hodnoceni: Tyka se aktualni potfeby programu. Hlavnim Géelem hodnoceni Gdaju je
pomahat planovat urcit, jaky typ programu by splnoval identifikovanou socidlni potrebu nebo
problém. Tento typ hodnoceni se provadi pred vytvofenim programu.

Hodnotici pFistupy

Existuje pét hodnoticich pristupl, které se s nejvétSi pravdépodobnosti uplatni pfi hodnoceni
program( prevence kriminality v komunité:*

1) Orientace na cil: Tento aspekt se zaméruje na ziskani informaci o tom, do jaké miry bylo dosazeno
cild programu. Predpoklada, Ze cile programu predstavuji nejdulezitéjsi kritéria pfi posuzovani
programu. Vysledky studie se vSak mohou ukazat jako nedostatecné nebo zavadéjici, pokud jsou cile
nevhodné nebo byly v pridbéhu ¢asu modifikovany. Existuje také riziko ignorovani vyznamnych
nezamyslenych ucink( programu, které mohou byt pozitivni nebo negativni.

2) Orientace na rozhodnuti: Tento aspekt identifikuje klicova rozhodnuti, kterd je treba ucinit
o0 budoucnosti programu, a pfitom se snazi ziskat souvisejici relevantni informace. Informace
o dosazeni stavajicich cili programu nemusi byt prioritou, zejména pokud se potreby klienta nebo
kontext programu budou proménovat. Misto toho je hlavnim problémem, do jaké miry bude
program pravdépodobné v budoucnu Uspésny v mistech a kontextech, ve kterych by mohl byt
implementovan, pripadné jak by mohl byt pfizplsoben k dosazeni poZadovaného stupné Uspéchu.
Tento pfistup vSak mize poskytnout informace pfilis Uzkého rozsahu, pokud rozhodnuti, kterym je
tfeba Celit, nejsou dobre predvidana nebo informacni potfeby nejsou vhodné specifikovany.

3) Systémova analyza: Tento aspekt urCuje efektivitu programu, poskytuje informace o nékolika
klicovych ukazatelich (véetné rozsahu, v jakém bylo dosaZzeno cil(l) a nakladech programu. Ukazatele
obvykle poskytuji pouze vysoce agregované informace o tom, jaké jsou Ucinky programu, a malo
nebo vibec Zadné informace o tom, jak by mohl byt program zefektivnén. V podstaté mohou byt
informace uZite¢né pro Siroce zaloZzend rozhodnuti na nejvyssich Urovnich, ale malo uzitecné pro ty,
kdo jsou pfimo odpovédni za zlepSeni realizace a fizeni programu nebo za jeho pfizplsobeni riznym
okolnostem.

4) Odborny pfezkum/recenze: Profesionalni posouzeni se uplatni pfi uréovani klicovych informaci,
které je tfeba shromazdit; respektive pfi urovani vhodnosti cili a procesl programu, stupné
Uspésnosti a toho, jaké zmény by mohly byt v programu provedeny. Jeho stéZzejnim znakem je, Ze
spoléha na usudek odbornikdi mimo program.

5) Osvétlovaci/responzivni pfistup: Tento aspekt se zaméruje na detailni popis, pochopeni slozitosti
a zobrazeni zkusenosti Ucastnik(l programu, véetné klient(, zaméstnanc( a dalsich aktérd ovlivnénych
programem. Pristup predpokladd, Ze je zapotiebi podrobny a intimni pohled na program, aby bylo
mozné dostatecné dobie porozumét jeho fungovani a vysledkiim, respektive aby vznikl solidni zaklad
pro provedeni vhodnych zmén programu nebo posouzeni jeho Uspéchu.

Kazdy pfistup k hodnoceni zahrnuje kompromisy. V jakékoli evaluacni studii je pravdépodobné, Ze
hodnotitelé budou muset kombinovat charakteristiky vice nez jednoho pfistupu, aby dosahli hlavnich
cili. Hodnotitelé proto moina budou muset vyvinout specificky pfistup hodnoceni na miru
konkrétni studii, spiSe nez jen vybrat jeden postup ze seznamu.

Jak jednotlivé prvky koncepéniho ramce spajit, aby byly vybrany vhodné modely hodnoceni?

4 ENGLISH, Brian; CUMMINGS, Rick; STRATON, Ralph, G. Choosing an Evaluation Model for Community Crime Prevention
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Existuje mnoho alternativ, které stoji za zvazeni:®

Krok 1. Identifikujte charakteristiky programu: Tyto informace jsou obvykle dostupné v oficidlnich
programovych dokumentech, jako jsou specifikace planovani programu nebo navrhy financovani.
Pokud informace nejsou dostupné timto zplsobem, je tfeba je identifikovat prostfednictvim
komunikace s klicovymi zainteresovanymi stranami, zejména programovymi manaZery.
Charakteristiky programu musi byt explicitni, aby bylo hodnoceni jasné, pokud se jedna o zaméreni
a limity programu. Pokud program vykazuje vice nez jedno zaméreni, je tfeba identifikovat vSechny,
nejlépe s prioritou pfifazenou kazdému zaméreni. Pfehled charakteristik programu je pak treba
podrobit rozpravé se zac¢astnénymi stranami, coz ovéfi, Ze se jednd o korektni popis.

Krok 2. Stanovte ucel hodnotici studie: Proces zahrnuje diskusi mezi zadavateli hodnoceni
a klicovymi zainteresovanymi stranami programu. Proces obvykle zacind zkoumanim toho, kdo je za
program zodpovédny, kdo jej financuje, kdo v ném pracuje a kdo jsou klienti nebo Uc¢astnici. Diskuse
s témito zainteresovanymi stranami pravdépodobné urci dalSi zainteresované strany. Nakonec je
tfeba jako primarni zainteresované subjekty oznadit ty, ktefi jsou za program pfimo odpovédni, nebo
jsou programem ¢i hodnocenim pfimo ovlivnéni. Obecné jsou to jednotlivci ze skupiny, ktefi zastupuji
zajmy zainteresovanych stran. Jakmile jsou primarni zainteresované strany identifikovany, je nutné
identifikovat rozhodnuti nebo usudky, které hodlaji o programu ucinit (respektive o kterych doufaji,
Ze jim evaluacni studie poskytne informace). Tvorba jasné predstavy v tomto bodé je ¢asto obtiznym
ukolem. Je vsak tfeba vymezit soubor klicovych rozhodnuti, tsudkl nebo problémda, aby bylo mozné
se na hodnoceni nalezité zamérit. U¢elem hodnoceni v oblasti prevence kriminality v komunité mize
byt napftiklad popis cild, fungovani a vysledkl programu; urceni dopadu programu na vandalismus
a mladez v oblasti; porovnani nakladd a pfinosy programu; doporuceni ohledné vhodnosti programu
pro pokracovani a/nebo modifikaci.

Krok 3. Identifikujte potencialni modely hodnoceni:

e 3.1 Jakmile jsou identifikovany zainteresované strany, jejich rozhodnuti nebo postoje
a informacni potreby, mlze zacit proces identifikace nejvhodnéjsiho modelu hodnoceni. Nejprve
se zkoumaji typy hodnoceni, aby se urcilo, které by mohly byt kompatibilni s t¢elem hodnoceni.
Jiz dfive bylo identifikovano pét typl hodnoceni. Pfi uréovani, ktery typ mize byt vhodny, je
tfeba vzit v ivahu nékolik dimenzi, véetné hlavniho divodu pro provedeni hodnoceni; miry, do
jaké byl program implementovan; klicovych aspektl programu, na zédkladé kterych hodnoceni se
zaméfi a nacasovani hodnoceni ve vztahu k realizaci programu. Dale jsou zvaZovany rlzné
pfistupy hodnoceni. Pfitom kazda kombinace typu a pfistupu odpovidd urcitym standard(im
hodnoceni. Standardy ,uZite¢nosti“,® které jsou motivovany snahou zajistit, aby se evaluace
zabyvaly informacnimi potfebami klicovych zainteresovanych stran, zejména téch, které jsou
povazovany za zvlasté dileZité pfi urcovani vhodnych kombinaci typl a pristup(.

e 3.2 Dalsim aspektem je snaha identifikovat metody, které jsou pro kazdou kombinaci typu
a pristupu nejvhodnéjsi. Vybér nejvhodnéjSich metod je zaloZen na kombinaci typl
pozadovanych informaci a pfislusnych hodnoticich standardd a kritérii (proveditelnost, vhodnost
a presnost). Nékteré metody budou typu pozadovanych informaci, struktufe programu, etickym
Uvaham a financnim a ¢asovym omezenim evaluacni studie vyhovovat Iépe — nicméné obecné
potenciadlné uzitecné jsou vSechny metody.

> ENGLISH, Brian; CUMMINGS, Rick; STRATON, Ralph, G. Choosing an Evaluation Model for Community Crime Prevention
Programs. http://www.popcenter.org/library/crimeprevention/volume_14/05-English.pdf;
https://www.ncjrs.gov/App/Publications/abstract.aspx?1D=195630

6 Joint Committee on Standards for Educational Evaluation. https://evaluationstandards.org/

MBI = ) ACCENDO
BEZPECNDST
il » N L e
VEDECKO-VYZKUMNY USTAV

Dokument byl zpracovan v rdmci projektu ,,Méreni Gspésnosti program(l a projektd prevence kriminality” (VC20232026014)
financovaného z ,,Programu bezpecénostniho vyzkumu pro potreby statu 2022—-2027 (SecPro — SECurity PROcurement).



PREVENCE
MINISTERSTVO VNITRA SE MUSI VYPLATIT

CESKE REPUBLIKY A

0000000
000000
00000
o000

[ XX J
(XXX}
00000
0000O0O
00000 OCO

Krok 4. Vyjednavejte o kone€ném navrhu se zticastnénymi stranami: | kdyZ se vytvori uzsi seznam
vhodnych modelli a zkontroluje se podle pfislusnych hodnoticich standard( a kritérii, problém
s uréenim preferovaného modelu zlstava. Zde se proces stava velmi specifickym pro jednotlivy
uvazovany program. Typ programu a specifikace jsou rozhodujicimi faktory pfi uréovani, ktery model
bude pravdépodobné nejvhodnéjsi. Kromé toho existuji specifické otdzky, jako je rozpocet,
proveditelnost pouZiti urcitych metod sbéru dat a poddvani zprdv s ohledem na strukturu a fungovani
programu, politické prostredi, ve kterém program a hodnoceni plsobi, a osobni preference
jednotlivych klicovych zucastnénych stran. DlleZité je, Ze tyto zaleZitosti je tfeba projednat se
zucastnénymi stranami, zejména se zadavatelem hodnoceni. Ve vétsiné pfipadd existuji kompromisy,
které je tfeba akceptovat, aby se dospélo k nejpfijatelnéjSimu modelu.
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Nazev Metody Popis Charakteristika Zjisténi

Prevence . Hodnoceni | Studie ilustruje hodnoceni dopadu Béhem hodnotici studie | Doslo k velkym zménam

kriminality dopadt zaloZzené na cili, které vyuZziva zejména byla data shromazdéna | v odpovédném podavani

spojené . Orientace prizkumné a naturalistické metody. pred implementaci alkoholu, véetné

s alkoholem na cil Ucelem studie bylo prozkoumat, do jaké | jakychkoli zmén a také zodpovédnéjsi propagace.

prostiednictvim . Préizkum miry klicové aktivity programu snizily v pribéhu Mira fyzického nasili také

komunitni akce a natura- kriminalitu souvisejici s alkoholem, nasili | a po implementacnim klesla 0 52 %, z 9,8 na 100
listické a incidenty v prostordch pro prodej obdobi. hodin na 4,7 na 100 hodin
metody lihovin a jejich okoli ve vyznamné To umoznilo sledovat béhem roku, kdy byl

turistické lokalité v Queenslandu. Studie
také zkoumala, do jaké miry se tyto
ucinky udrzely po delsi dobu.

Pfedchozi vyzkum odhalil, Ze nevhodna
propagace napojt, ktera podporuje
jejich masovou konzumaci, je hlavnim
rizikovym faktorem nasili.

Pokud se snizi Urovern konzumace, méla
by se sniZit i Uroven souvisejiciho nasili.
Bylo implementovano nékolik strategif
s cilem sniZzit Urover konzumace alkohol
v pfislusnych licencovanych prostorach
a okolo nich. Ty zahrnovaly vytvoreni
komunitniho féra a nékolika
komunitnich pracovnich skupin. Ke
zlepseni doslo také ve vnéjsi regulaci
licencovanych prostor ze strany policie
a kontrolnich organ.

zmény v pribéhu ¢asu
a pouzit je k posouzeni
dopadu rlznych
intervencnich strategii.
Byla zvaZzovana
kontrolni oblast, ktera
vsak nebyla zahrnuta

z divodu rozpoctovych
omezeni.

Postupy
shromazdovani
informaci zahrnovaly
komunitni prazkumy,
rozhovory s drziteli
licence pro prodej
alkoholu, pfimé
pozorovani obsluhy

v licencovanych
prostorach a analyzu
zprdv o incidentech.

program realizovan.
Bezpecnostni a policejni
Udaje také odhalily dikazy
o poklesu nasili

a pouli¢nich trestnych ¢ind.
Studie vsak zjistila, Ze dva
roky poté, co program
skoncil, se mira fyzického
nasili opét zvysila

na 8,3 na 100 hodin.

To hodnotitelé
interpretovali jako indikaci
daleZitosti udrzovani
souvisejicich aktivit.

Community
policing v
sousedstvi

. Hodnoceni
dopadu

. Orientace
na cil

. Kvazi-
experimen
talni
metody

PFi hodnoceni tohoto programu se
uskutecnilo hodnoceni dopadu zaloZzené
na cili, které vyuZzivalo kvazi-
experimentalni design.

Ucelem studie bylo posoudit dopad
komunitni politiky na sniZovani
kriminality ve Ctyrech Ctvrtich Houstonu
v Texasu. Programy provadéné ve dvou
ctvrtich byly zahdjeny v reakci na
stiznosti ob¢anu na rozsifené uzivani

a dostupnost drog a souvisejici
kriminalitu a byly oznacovany jako
,valka proti drogam®. Tyto programy
zahrnovaly mobilizaci komunity a
policejnich sil, aby se zredukoval pocet
opusténych obydli, aby doslo k uzavreni
dalSich mist prodeje drog a zvysilo se
zatykani drogovych dealer(. Mistni
obcané také vycistili ¢tvrti od odpadk
ainjekénich jehel. Jedna ze ¢tvrti byla
doslova ohrazena a vstup do ni byl
omezen pouze na obyvatele. V dalSich
Ctvrtich byly zfizeny ,,domobrany” nebo
sousedské hlidky. Tyto programy

se zamérovaly na vytvareni proces,
pomoci nichz by obéané mohli
kontinudlné spolupracovat s policii na
zlepseni bezpecnosti a ochrany — véetné
instrukci o spravnych technikam hlaseni
trestné ¢innosti a podezielého chovani.

Pouzivani informacnich
bulletinG umoznilo
obyvatellm cinit
informovana
rozhodnuti o tom, jak
se vyporadat s
nastalymi problémy,
jako je napriklad
zavedeni pésich hlidek
v urcitych hodinach

a v urcitych oblastech,
kde dochazelo

k vloupani.

Evaluaéni studie
vyuZivala statistickd
data shromazdénd

v prabéhu realizace
programu k posouzeni
jeho Gcinnosti.

Za Ctyfi Ctvrti byly
shromazdény udaje
jako volani ob¢anu na
policii, evidovana
kriminalita a drogova
kriminalita (zatéeni).
Analyza ¢asovych rad
byla pouZita ke
sledovani zmén téchto
proménnych v pribéhu
fady let pred
implementaci
program( az po
pfiblizné 12 mésicl po
jejich zahajeni, aby bylo
mozZné prozkoumat
zpozdéné souvisejici
efekty.

Vysledky neumoznily jasné
zobecnéni o ucinnosti
programd. Zadny ze &tyf
program0 nepfinesl
vysledky, které by
odpovidaly hypotéze,

Ze programy pfinesou
docasny narust volani na
tisriové linky a registrované
trestné ¢innosti, po kterém
bude ndasledovat
dlouhodoby pokles.

Zda se napriklad, ze
program proti drogam byl
Uspésny, protoze doslo

k ndrlstu volani na tisiové
linky. Autofi vSak nenasli
zadné dukazy pro pfipadné
snizeni problém této
Ctvrti. Podobné, zatimco
obcané Link Valley byli
vysoce motivovani a Uzce
spolupracovali s policii,
nebyly Zadné dlkazy o
zvyseném hlaseni policii
nebo dokonce o jakémkoli
vyznamném dopadu na
zkoumand opatreni.

V jedné lokalité plsobnosti
sousedské hlidky se
registrovand kriminalita
postupné zvysovala.
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Pfenos . Interaktivni Studie ilustruje pouziti Studie tvrdi, Ze hodnoceni v oblasti Z hodnotici studie,
iniciativ pro hodnoceni interaktivniho hodnoceni prevence kriminality v komunité se zabyva ktera informovala
prevenci . Orientace na orientovaného na zjisténim, zda bylo dosaZeno cilll programu, | o procesu prevedeni
kriminality rozhodnuti rozhodovani, které pomoci prizkuma pfed a po implementaci. projektu Kirkholt do
. Naturalistické | vyuzivalo naturalistickou Toto zaujeti prevlada navzdory Sirokému Tenmouthu,
metodu. predpokladu, Ze jakykoli vysledek v této vyplynula fada
Ucelem hodnotici studie oblasti bude urcovan jejim politickym zjisténi.
bylo poskytnout kontextem a implementacnimi procesy.
informace, které by Pfenos komunitnich iniciativ prevence Zvlasté dilezity byl
pomohly k Uspésnému kriminality (z jednoho mista na druhé) bude | predpoklad, ze
pfesunu projektu proti muset byt doprovazen dikladnym komunity, véetné
vloupéni z mésta Kirkholt pochopenim mechanism, souvislosti komer¢niho sektoru,
do mésta Tenmouth. a vysledk( preventivnich snah a jejich budou Uzce zapojeny
Projekt Kirkholt sledoval tfi | vzajemnych vztahu prostfednictvim do projektu.
hlavni cile, které byly také procesu nebo interaktivniho hodnoceni. V prubéhu projektu
prijaty v Tenmouthu: Interaktivni hodnoceni projektu Tenmouth vsak doslo k malému
. sniZeni poctu zahrnovalo poufZiti observaénich metod i zapojeni komunity,
vloupani v cilové polostrukturovanych rozhovoru. Strategie predevsim proto, Ze
oblasti; dudlniho sbéru dat umoznila hodnoticimu technické parametry
. zavedeni tymu posoudit rozdil mezi tim, co bylo projektu jiz stanovil
mechanismU na feceno, Ze se udéla, a tim, co se skutecné Kirkholt.
snizovani kriminality udélalo. Klicové otazky byly formovany
prostfednictvim vice- nejen zkoumanim podobnosti a rozdilt Komunity
agenturniho mezi Kirkholtem a Tenmouthem (socidlni s vyznamnymi
pFistupu; a demografické faktory) a tim, co je minéno | problémy
. vlastnictvi projektu uspéchem (mezi-agenturni spoluprace s kriminalitou jsou
mistni komunitou. vnimana jako samoucelna, nebo jako obvykle ty, které
Cile projektu autofi shrnuli prostifedek k dosazeni cile), ale také postradaji potfebné
jako pokus ,,vymyslet znalostmi evaluaéniho tymu o procesech socialni struktury pro
spole¢ny plan mezi prevence kriminality: podporu vlastnictvi
vefejnymi a dobrovolnymi . duleZitost porozuméni struktufe komunity.
agenturami, komerénim a rozhodovacim procesim
sektorem a komunitou, jak komunitnich iniciativ prevence
zmafit ¢innost zlodéju kriminality;
a zredukovat strach, ktery o povaha ucasti komunity;
vyvolavaji“. . rozsah implementace;
. povaha a rozsah meziagenturniho
zapojeni.
Vytvareni . Hodnoceni Studie ilustruje hodnoceni Ve studii byly shromazdény dva zakladni Zavéry hodnotici
bezpecnéjsich dopadt dopadu orientovaného na typy dat, jeden se zaméfoval na to, do jaké studie nebyly
mést /Safer . Orientace na rozhodnuti pomoci miry byly projekty realizovany podle planu uvedeny. Jednd se
Cities rozhodnuti kvaziexperimentaini (hodnoceni procesu), a druhy na to, do jaké | spiSe o podrobné
Programme, . Kvazi- metody. Ucelem studie miry byly spInény tfi hlavni cile. (hodnoceni | vysvétleni pfistupu
Scp/ experimental | je pFispét k rozvoji $kaly dopad). k pfekonani
ni metody projektd ve 20 méstech Ndasledné byly pfijaty dva komplementarni nékterych obtizi,

Anglie. Funkci hodnoceni
je prispét k argumentaci
ve prospéch pokracovani
programu. Stavajici
projekty se zaméfily na
trojici cild:
. snizit kriminalitu;
. sniZit obavy ze
zlo¢inu;
mésta, kde vzkvéta
podnikani
a komunitni Zivot.
K dosazeni cild byla
financovana fada projektd,
zahrnujicich jak situacni
(zodolnéni cile), tak
preventivni akce zamérené
na pachatele (vzdélavaci
iniciativy).

pristupy ke srovnani, jeden zahrnoval
srovnani s fadou oblasti (mést a Ctvrti),
které se neucastnily projektu, a druhy
zahrnoval srovnani v rdmci projektu.

Oba typy srovnani zahrnovaly zkoumani
zmén ,pfed a po” v rdmci omezeni, kterym
Celi vétsina kvaziexperimentalnich metod.

s nimiz se konzultanti
pro hodnoceni
potykaji.
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